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Kollektivvertrag

fur Pharmazeutisch-kaufméannische Assistenten und Apothekenhilfspersonal

in den o6ffentlichen Apotheken und Anstaltsapotheken, abgeschlossen am 17. Dezember 2024 zwi-
schen dem

Osterreichischen Apothekerverband, 1090 Wien, Spitalgasse 31 und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Pa-
pier, Wirtschaftsbereich Handel, 1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, bzw. der Verkehrs- und Dienst-
leistungsgewerkschaft VIDA, 1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1,

l. Geltungsbereich

(1) Ré&umlich: fir das gesamte Bundesgebiet Osterreichs;
(2) Fachlich: fur alle éffentlichen Apotheken und Anstaltsapotheken;

(3) Personlich: fur Pharmazeutisch-kaufménnische Assistenten, Lehrlinge und sonstige Apotheken-
hilfskrafte ohne Magisterdiplom der Pharmazie oder Apothekerdiplom.

Il. Geltungsbeginn und Geltungsdauer

(1) Dieser Kollektivvertrag tritt am 1. Janner 2024 in Kraft.
Der Vertrag gliedert sich in zwei Teile:

Erster Teil: Allgemeine Bestimmungen, Artikel | bis XIX.
Zweiter Teil: Gehalts- und Lohnordnung.

(2) Der erste Teil des Vertrages ist ab Geltungsbeginn auf zwei Jahre unkiindbar. Nach Ablauf dieser
Zeit kann er unter Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist zum Ende eines Kalendervierteljah-
res geldst werden.

(3) Der zweite Teil des Vertrages kann ab Geltungsbeginn unter Einhaltung einer zweimonatigen
Kundigungsfrist geldst werden. Die Kindigung muf3 zu ihrer Rechtswirksamkeit gegentiber den ande-
ren vertragschlieRenden Parteien mittels eingeschriebenen Briefes ausgesprochen werden.

. Anstellung

(1) Jede Neuaufnahme von Arbeitnehmern ist dem Betriebsrat gemanR 8§88 99 ArbVG vom Arbeitgeber
mitzuteilen.

(2) Der erste Monat eines Dienstverhdltnisses ist ein Probemonat, in dem das Dienstverhéltnis von
jedem Vertragsteil jederzeit gelést werden kann. Fir Lehrverhéltnisse gilt das Berufsausbildungsge-
setz.

(3) Wird ein Dienstvertrag lediglich durch stillschweigende Ubereinkunft oder mindlich abge-
schlossen, hat der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer einen Dienstzettel zu Uberreichen. Der Dienstzettel
bildet eine schriftliche Aufzeichnung uber die wesentlichen Rechte und Pflichten, insbesondere: Einstu-
fung, Arbeitszeit, Entgelt usw. (§ 2 AVRAG).

V. Arbeitszeit

(1) Die regelmaRige wochentliche Arbeitszeit im Volldienst betradgt ohne Ruhepausen 40 Stunden.

(2) Sofern zu einem zukunftigen Zeitpunkt ein Generalkollektivvertrag zur Arbeitszeitverkiirzung in
Kraft tritt, wird die wdchentliche Arbeitszeit des Apothekenhilfspersonals auf 38,5 Stunden pro Woche
in Anlehnung an den gegenwartigen Handelskollektivvertrag verkirzt.

(3) Arbeitnehmer kdnnen zu einem Teildienst herangezogen werden. In diesen Fallen gebihrt der
aliquote Teil des nach den Bestimmungen der Gehalts- und Lohnordnung vorgesehenen Entgeltes. Mit
dem vollen Entgelt sind monatlich 173 Stunden abgegolten. Arbeiter kénnen auch kurzfristig beschéf-
tigt werden. Wird Reinigungspersonal zweimal téglich zur Arbeitsverrichtung verpflichtet und betragt
die Arbeitspause jeweils mehr als drei Stunden, besteht Anspruch auf Vergitung einer Wegstunde pro
Tag.

(4) AusmaR und Lage der Normalarbeitszeit miissen einvernehmlich festgelegt werden. Anderungen
sind nur einvernehmlich oder nach § 19c (2) und (3) Arbeitszeitgesetz mdglich. Die tagliche Hochstar-
beitszeit betrdgt neun Stunden. Wird eine Viertagewoche schriftlich vereinbart, kann die tégliche
Hoéchstarbeitszeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden.



(5) Wird bei Teildienstleistenden die vereinbarte Arbeitszeit wéhrend eines Zeitraums von drei Mona-
ten regelmaRig Uberschritten, gilt dies als stillschweigend abgeschlossene neue Arbeitszeitvereinba-
rung samt verhaltnisméaRiger Bezugsanpassung.

(6) Die regelméaRige wochentliche Arbeitszeit kann auf 48 Wochenstunden ausgedehnt werden, wenn
innerhalb eines Zeitraumes von 26 Wochen die durchschnittliche wdchentliche Arbeitszeit 40 Stunden
nicht Uberschreitet. Der Beginn des Durchrechnungszeitraumes und die Lage der Arbeitszeit innerhalb
des Durchrechnungszeitraumes missen im vorhinein festgelegt werden. Gem. § 4 Absatz 1 AZG kann
die tagliche Normalarbeitszeit auf héchstens zehn Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitaus-
gleich innerhalb des Durchrechnungszeitraumes ausschlielich in ganzen Tagen gewahrt wird und der
Arbeitnehmer innerhalb des Durchrechnungszeitraumes von bis zu 26 Wochen durchschnittlich an
hdchstens finf Tagen pro Kalenderwoche beschaftigt wird. Zum 31.12.2014 bestehende Durchrech-
nungsvereinbarungen, welche 26 Wochen lberschreiten, kdnnen bis langstens 31.12.2016 unveran-
dert beibehalten werden.

(6a) GemaR § 19d Absatz 3f AZG kdnnen Mehrarbeitsstunden gemaR § 19d AZG, entsprechend der
Durchrechnungszeitraume gemaR Absatz 6 (26 Wochen) durchgerechnet werden. Eine sechsund-
zwanzigwochige Durchrechung der Mehrarbeitsstunden ist im Ubergangszeitraum (1.1.2015 bis
31.12.2016) zulassig, wenn der Durchrechnungszeitraum fir die andere Verteilung der Normalarbeits-
zeit noch nicht an die 26 wéchige Durchrechnung angepasst wurde.

(7) Nicht konsumierte Freizeitanspriche geméaR Absatz 3 oder 4 sind bei Fehlen einer einzel-
vertraglichen Regelung tunlichst gesammelt in freien Halbtagen auszugleichen, wobei jede sechste
Woche der Samstagvormittag als freier Halbtag vorzusehen ist.

(8) Hat der Dienst ununterbrochen sechs Tage gedauert, ist eine 36-stiindige Freizeit zu gewéhren.

(9) Fuor Jugendliche gelten die Bestimmungen des Kinder- und Jugendbeschaftigungsgesetzes, so-
fern nicht die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages Gunstigeres vorsehen. Fir Lehrlinge gilt Gber-
dies das Berufsausbildungsgesetz.

(10) Am 24. und 31. Dezember endet die Arbeitszeit mit der fir den jeweiligen Betrieb durch Verord-
nung festgesetzten Offenhaltezeit.

(11) Gem. § 22f Absatz 2 und 3 ARG durfen Arbeitnehmer innerhalb eines Durchrechnungszeitrau-
mes von acht Wochen an vier Samstagen nach 13.00 Uhr beschéftigt werden, wenn die Ubrigen Sams-
tage zur Ganze arbeitsfrei bleiben.

V. Uberstunden

Durch den Arbeitgeber angeordnete Uberschreitungen der im Artikel IV Absatz 1 festgelegten Arbeits-
zeit sind als Uberstunden gesondert zu entlohnen. Uberstunden dirfen nur in der gesetzlich zulassigen
Anzahl angeordnet werden.

VI. Uberstundenentlohnung und Lagezuschlage

(1) Die Grundstundenvergiitung betragt 1/160 des Bruttomonatsgehaltes (-lohnes). Im Teildienst wird
die Grundstundenvergiitung so berechnet, dal? das ausbezahlte Entgelt auf die Stundenzahl geman
Artikel IV Absatz 1 umgerechnet wird und die angeflhrten Bruchteile der errechneten Summe die
Grundstundenvergitung ergeben.

(2) Der Uberstundenzuschlag betragt 50 %. Fiir Arbeiten in der Zeit von 20 bis 6 Uhr sowie an Sonn-
und Feiertagen gebihrt ein Zuschlag von 100 %.

(3) Arbeitszeiten, die an den Samstagen vor Weihnachten wahrend zusétzlicher Offnungszeiten der
Apotheke geleistet werden, werden mit einem Lagezuschlag von 75 % abgegolten.

(4) Fur Arbeitszeiten in der Zeit von 19 bis 20 Uhr sowie am Samstag von 12 bis 20 Uhr gebuhrt ein
Lagezuschlag von 50 %. Gegebenenfalls steht dieser Lagezuschlag neben einem Uberstundenzu-
schlag zu.

(5) Anstelle der Bezahlung von Uberstunden und Lagezuschlagen kann zur Ganze oder teilweise eine
Abgeltung in Freizeit vereinbart werden. Dabei sind auch die Zuschlage einzuberechnen.

(6) Uberstunden und Lagezuschlage sind spatestens am Ende des ihrer Leistung folgenden Monats
abzugelten. Werden diese Anspriiche nicht binnen sechs Monaten nach dem Tag der Leistung geltend
gemacht, erléschen sie.



VIl.  Ruhetage

(1) Als zu bezahlende Ruhetage gelten samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage, das
sind derzeit: 1. Janner, 6. Janner, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleich-
nam, 15. August, 26. Oktober, 1. November, 8. Dezember, 25. und 26. Dezember. Der Karfreitag gilt
als gesetzlicher Feiertag fur die Angehérigen der evangelischen Kirche AB und HB, der altkatholischen
Kirche und der Methodistenkirche.

(2) Fallt der den Arbeitnehmern fir den in der Regel entfallenden freien Sonntag zu gewahrende Er-
satzruhetag auf einen gesetzlichen Feiertag, so ist der Ersatzruhetag, sofern eine Bezahlung des Nor-
mallohnes und des 100-prozentigen Zuschlages fir Mehrarbeit nicht erfolgt, an einem anderen Arbeits-
tag, spatestens in der dem Feiertag folgenden Woche zu gewahren.

VIIl.  Bildungsfreistellung und Entgeltfortzahlung bei Arbeitsverhinderung einschliel3-
lich der ab 1.7.2018 geltenden Regelungen

(1) Bildungsfreistellung

a) Angestellte der Beschéaftigungsgruppen 3 und 4 haben zum Besuch von Fortbildungsveranstaltun-
gen der PKA Akademie unter Fortzahlung ihrer Beziige Anspruch auf Bildungsfreistellung. Sie betragt
je Kalenderjahr jeweils 3/10 der vereinbarten wdchentlichen Normalarbeitszeit und ist einvernehmlich
unter Ricksicht auf Betriebserfordernisse und Fortbildungsmaoglichkeiten festzulegen.

b) Dies Bildungsfreistellung kann auch fiir andere Fortbildungsveranstaltungen in Anspruch genom-
men werden, sofern dartber das Einvernehmen zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer besteht.

(2) Angestellte haben Anspruch auf Fortzahlung des Gehaltes nach den im Angestelltengesetz vor-
gesehenen Bestimmungen.

(3) Lehrlinge haben Anspruch auf Entgeltfortzahlung nach dem Berufsausbildungsgesetz.

(4) Bei Arbeitsverhinderungen von Arbeitern durch Krankheit (Unglticksfall), Arbeitsunfall oder Be-
rufserkrankung gelten die Bestimmungen des Entgeltfortzahlungsgesetzes (BGBI | 153/2017). Bei
wechselndem Entgelt ist der Durchschnitt der letzten drei Monate zugrunde zu legen.

(5) Bei Aufsuchen eines Arztes oder Dentisten sowie bei ambulatorischer Behandlung behalten samt-
liche Arbeitnehmer fur die tatsachlich notwendige versaumte Zeit den Anspruch auf ihr Entgelt. Dieser
Anspruch besteht jedoch nur fiir eine solche Behandlung, die nicht au3erhalb der Arbeitszeit erfolgen
kbnnte.

(6) Wird ein/e Arbeitnehmer/in wahrend einer Dienstverhinderung geméaR 8 8 Abs. 1 bis 2a AngG bzw.
§ 2 EFZG gekindigt, ohne wichtigen Grund vorzeitig entlassen oder trifft den Dienstgeber ein Ver-
schulden an dem vorzeitigen Austritt des/r Arbeitnehmer/in oder wird das Dienstverhaltnis wahrend der
Dienstverhinderung einvernehmlich beendet, so behélt er/sie ungeachtet der dadurch herbeigefiihrten
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses den Anspruch auf Entgeltfortzahlung.

(7) Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Arbeitgeber eine Dienstverhinderung unverziglich anzuzei-
gen und auf Verlangen eine Bestatigung des Arztes oder der Krankenkasse vorzulegen. Bei Inan-
spruchnahme einer Pflegefreistellung gemal Bundesgesetz BGBI 390/1976 ist die Erkrankung und
Pflegebedurftigkeit des Angehorigen durch arztliches Zeugnis nachzuweisen.

(8) Die Arbeitnehmer haben bei entsprechendem Nachweis Anspruch auf Fortzahlung ihres Bezuges
bei

a) eigener Eheschlielung: 3/5 ihrer wochentlichen Normalarbeitszeit;

b) Tod des Ehegatten, des Lebensgefahrten (der Lebensgefahrtin) oder eines Kindes: 2/5 der wo-
chentlichen Normalarbeitszeit;

c) Tod der Eltern oder Schwiegereltern: 1/5 der wochentlichen Normalarbeitszeit;
d) Niederkunft der Frau oder Lebensgefahrtin: 1/5 der wochentlichen Normalarbeitszeit;

e) Teilnahme an der EheschlieBung der Kinder, des Vaters, der Mutter oder der Geschwister: die
notwendige Zeit, jedoch hdchstens einen Arbeitstag;

f) Teilnahme an der Beerdigung der unter b), ¢) und e) genannten Angehdérigen sowie der Grol3eltern:
die notwendige Zeit, jedoch hdchstens einen Arbeitstag;

g) Wohnungswechsel des Arbeithehmers: die notwendige Zeit, jedoch héchstens 2/5 ihrer wochentli-
chen Normalarbeitszeit jeweils innerhalb eines halben Jahres;

h) Anzeigen auf dem Standesamt, die personlich erledigt werden missen: die notwendige Zeit, je-
doch hdchstens einen Arbeitstag;



i) Vorladungen und Vorsprachen vor Gericht oder sonstigen Behérden: die notwendige Zeit, bei Vor-
ladungen am gleichen Ort jedoch héchstens einen Arbeitstag. Dies gilt nicht, wenn dem Arbeithnehmer
der Verdienstentgang ersetzt wird.

(9) Weitergehende Anspriche gemal § 8 Absatz 3 des Angestelltengesetzes sowie § 1154b Absatz 5
ABGB werden davon nicht betroffen.

(10) Abs. 4a, 6a und 9a kommen ab 1.7.2018 zur Anwendung.

IX. Urlaub

(1) Das Urlaubsausmalf? betragt fur jeden Arbeitnehmer im Urlaubsjahr 25 Arbeitstage, bei einer an-
rechenbaren Dienstzeit von 25 Jahren 30 Arbeitstage.

(2) Teildienst leistenden Arbeitnehmern steht ein entsprechend ihrer wéchentlichen Normalarbeitszeit
aliquoter Teil des vorstehend genannten Urlaubsausmafies zu, wobei auf halbe Arbeitstage aufzurun-
den ist.

(3) Bei Urlaubskonsum im laufenden Arbeitsjahr ist zur Errechnung der Arbeitstage die wochentliche
Arbeitszeit des Urlaubszeitraumes maf3geblich.

(4) Wird der Urlaub durch eine Ersatzleistung abgegolten oder nicht im laufenden Arbeitsjahr ver-
braucht, so ist die wahrend dieses begonnenen oder abgelaufenen Arbeitsjahres durchschnittliche
wochentliche Arbeitszeit fur die Berechnung des Urlaubsausmafes ausschlaggebend.

(5) Ein ganzer Arbeitstag entspricht einem Flnftel der wdchentlichen Normalarbeitszeit eines vollbe-
schéftigten Arbeitnehmers, das sind im Regelfall 40 Stunden.

(6) Der Anspruch auf Urlaub entsteht in den ersten sechs Monaten des ersten Arbeitsjahres im Ver-
héaltnis zu der im Arbeitsjahr zurlickgelegten Dienstzeit, nach sechs Monaten in voller H6he. Ab dem
zweiten Arbeitsjahr entsteht der gesamte Urlaubsanspruch mit Beginn des Arbeitsjahres.

(7) Der Zeitpunkt des Urlaubes ist im Einvernehmen zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer unter
Rucksichtnahme auf die Erfordernisse des Betriebes und die Erholungsmdglichkeiten des Arbeitneh-
mers zu bestimmen.

(8) Wahrend des Urlaubes darf der Arbeithehmer keine dem Erholungszwecke des Urlaubes wider-
sprechende Erwerbstétigkeit leisten.

(9) Erkrankt (verungliickt) der Arbeitnehmer wahrend seines Urlaubes, so sind die Bestimmungen des
Urlaubsgesetzes (BGBI 390/1976) anzuwenden.

(10) Bei Urlaubsunterbrechung im Interesse des Apothekenbetriebes sind alle dem Arbeithehmer
dadurch entstehenden Kosten zu ersetzen. Kann ein termingemaf festgelegter Urlaub infolge betrieb-
licher Notwendigkeit nicht angetreten werden, so sind dem Arbeithehmer die dadurch erwachsenen
Kosten zu ersetzen, soweit diese das Ubliche Ausmaf nicht Giberschreiten.

(11) Bei Berechnung des Urlaubsentgeltes ist neben dem laufenden Bezug der Mehrverdienst des
Arbeitnehmers fiir regelméaRig geleistete Uberstunden usw. zu beriicksichtigen, wobei der Durch-
schnittsverdienst der letzten 13 Wochen ermittelt wird. Der Berechnung des Urlaubsentgeltes muf3
mindestens der Normalbruttobezug des Arbeithehmers zugrunde liegen. Sachbeziige sind insoweit
abzugelten, als sie wahrend der Dauer des Urlaubes nicht weitergewahrt werden. Fallt der regelmafi-
ge Zahltag in die Urlaubszeit, so sind die zu diesem Zeitpunkt falligen Betrage bereits bei Antritt des
Urlaubes zur Auszahlung zu bringen.

(12) Soweit dieser Kollektivvertrag nichts anderes bestimmt, sind die in Betracht kommenden gesetz-
lichen Urlaubsvorschriften sinngemanR anzuwenden.

(13) Vordienstzeiten, die beim selben Arbeitgeber zugebracht wurden, werden nach Wiedereintritt bei
der Urlaubsberechnung - wenn die Unterbrechung nicht langer als 180 Tage gedauert hat und die L6-
sung des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber erfolgt ist - voll angerechnet. Die in einem ande-
ren Arbeitsverhdltnis oder einem Beschaftigungsverhéltnis im Sinne des Heimarbeitergesetzes im In-
land zugebrachten Dienstzeiten, sofern sie mindestens je sechs Monate gedauert haben sowie Uber
die Erfullung der allgemeinen Schulpflicht hinausgehende Zeiten eines Studiums an einer inlandischen
allgemeinbildenden héheren oder einer berufsbildenden mittleren oder héheren Schule im Sinne des
Schulorganisationsgesetzes werden bis zur HOchstzeit von insgesamt 10 Jahren bei der Urlaubsbe-
rechnung angerechnet.

(14) Schwerkriegsbeschadigte und Invalide mit einer mindestens 50-prozentigen Invaliditat erhalten
aulRer dem gesetzlichen bzw. kollektivvertraglichen Urlaub einen Zusatzurlaub im Ausmafl3 ihrer wo-
chentlichen Arbeitszeit je Urlaubsjahr.



X. Einstufung

(1) Arbeitnehmer haben Anspruch auf laufende Bruttobeziige geméafR Gehalts- und Lohnordnung.

(2) Werden einem Lehrling ZeitrAume auf die Lehrzeit angerechnet, gilt dies auch fur die Bemessung
der Lehrlingsentschadigung.

(3) Als Ferialarbeitnehmer gelten Personen, welche eine Schule, Universitat oder vergleichbare Bil-
dungseinrichtung besuchen.

(4) Die Beschaftigungsgruppe 2 gilt fur Angestellte ohne abgeschlossene Berufsausbildung.

(5) Die Beschaftigungsgruppe 3 gilt fir Arbeitnehmer mit abgeschlossener Ausbildung in verwandten
Lehrberufen” sowie fir Maturanten nach zweijahriger Angestelltendienstzeit.

(6) Die Beschaftigungsgruppe 4 gilt fur gepriifte Pharmazeutisch-kaufméannische Assistenten und
geprifte Apothekenhelfer. Wer die PKA-Lehrabschlu3prifung mit ausgezeichnetem Erfolg besteht,
dem wird in seinem ersten Dienstverhdltnis als Pharmazeutisch-kaufméannischer Assistent ein Berufs-
jahr angerechnet.

(7) Als Berufsjahre werden Angestellten-Vordienstzeiten in einer Apotheke des Europaischen Wirt-
schaftsraumes angerechnet. Die Anrechnung ist mit hochstens 16 Berufsjahren begrenzt. In Beschafti-
gungsgruppe 1 oder als Ausbildungszeit (Lehrzeit) verbrachte Dienstjahre werden auf die Berufsjahre
in den Beschéftigungsgruppen 2 bis 4 nicht angerechnet.

(8) Die Gehaltserhohung durch Eintritt in eine hdhere Beschaftigungsgruppe oder Berufsaltersstufe
tritt mit dem ersten Tag desjenigen Kalendermonats in Kraft, in den dieser Eintritt fallt. Bei Beendigung
der Lehrzeit wahrend eines Monats wird sowohl die Lehrlingsentschadigung als auch das Gehalt ali-
quot berlcksichtigt.

Xl.  Beziige

(1) Die Auszahlung der Gehalter, Lohne und Lehrlingsentschadigungen erfolgt nachtraglich und spa-
testens am letzten Arbeitstag eines jeden Monates wahrend der Arbeitszeit.

(2) Bei der Auszahlung ist den Arbeitnehmern eine genaue Abrechnung unter Anfilhrung der Uber-
stundenentlohnung usw. sowie der einzelnen Abzige einschliel3lich der gewahrten Sachbezlige aus-
zuhandigen.

(3) Arbeitnehmer, die Zytostatika oder Zubereitungen fir somatische Gentherapie herstellen, Stamm-
zellen aufbereiten oder mit Radiopharmaka/Radiodiagnostika arbeiten, erhalten daftr eine Gefahren-
zulage von € 1,56 je Stunde, monatlich jedoch héchsten € 93,84.

Xll.  Sonderzahlungen

(1) Die Arbeitnehmer erhalten in jedem Kalenderjahr je eine Urlaubs- und Weihnachtsremuneration in
Hohe eines vollen Monatsbezuges. Die Urlaubsremuneration ist Ende Mai, die Weihnachtsremunerati-
on Ende November eines jeden Jahres féllig. Die H6he der Remuneration hat dem Durchschnittsent-
gelt der Monate Méarz bis Mai bzw. September bis November zu entsprechen. Eine Schmaélerung des
laufenden Gehaltes gemal § 8 Angestelltengesetz, Entgeltfortzahlungsgesetz oder § 17 Berufsausbil-
dungsgesetz bleibt bei Ermittlung der Remuneration unbericksichtigt.

(2) Hat ein Arbeitnehmer in einem Kalenderjahr nur wéahrend eines Teiles des Jahres Anspruch auf
seinen Bezug, gebihren ihm Urlaubs- und Weihnachtsremuneration nur in dem Betrag, der dem Ver-
haltnis der zurickgelegten Dienstzeit zum Kalenderjahr entspricht. Arbeithehmer, die nach dem
31. Mai eingetreten sind, erhalten die Urlaubsremuneration Ende November. Eine bereits ausbezahlte
Urlaubsremuneration kann bei einer Endabrechnung in Anrechnung gebracht werden.

Xlla. Anrechnung von Karenzen im Sinne des MschG bzw. VKG und AVRAG

(1) Karenzurlaube nach dem MSchG und VKG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden
fur Rechtsanspriiche des Dienstnehmers, die sich nach der Dauer der Dienstzeit im bestehenden
Dienstverhaltnis richten, im Hoéchstausmal von jeweils 22 Monaten angerechnet. Karenzurlaube, die
bis zum 31.1.2.2018 bereits angerechnet wurden, sind bei der Anrechnung der 22 Monate zu berlck-
sichtigen. Fir Karenzzeiten aufgrund von Geburten ab dem 1.8.2019 gelten die gesetzlichen Anrech-
nungsbestimmungen gem. MSchG und VKG.

* siehe Seite 13



(2) Sterbebegleitung fir nahe Angehdrige oder Begleitung von schwersterkrankten Kindern nach den
88 14 a und b AVRAG, die ab dem 01.01.2019 oder danach beginnen, werden flr die Bemessung der
Kindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall) und das Urlaubs-
ausmald sowie das Jubilaumsgeld im Héchstausmafd von jeweils im gesetzlich zulassigen Ausmafd
angerechnet.

Xllb. Familienzeit (Papamonat)

(1) Einem Arbeitnehmer ist auf sein Ansuchen innerhalb eines Zeitraumes von 91 Tagen ab dem Tag
der Geburt des Kindes ein Urlaub unter Entfalll der Bezlige (Papamonat) im Ausmafd von bis zu 31
Tagen zu gewahren, wenn er mit dem Kind und der Mutter im gemeinsamen Haushalt lebt und keine
wesentlichen betrieblichen Interessen entgegenstehen.

(2) Der Arbeitnehmer hat Beginn und Dauer des Papamonats spatenstens zwei Monate vor dem vo-
raussichtlichen Geburtstermin bekanntzugeben und in weiterer Folge die anspruchsbegriindenden
sowie die anspruchsbeendenden Umsténde darzulegen.

(3) Der Papamonat endet vorzeitig, wenn der gemeinsame Haushalt mit dem Kind und der Mutter auf-
gehoben wird.

(4) Die Zeit des Papamonats ist fur alle dienstzeitabhéngigen Anspriiche zu beriicksichtigen. Ab Be-
kanntgabe der Inanspruchnahme des Papamonats darf das Dienstverhdltnis des Arbeitnehmers bis
vier Wochen nach Ablauf des Papamonats nicht durch Dienstgeberkiindigung beendet werden.

(5) Diese Regelung gilt fir Geburten ab dem 1.1.2019.

XIl.  Abfertigung

(1) Hinsichtlich der Abfertigung gelten flr Dienstverhaltnisse, die nicht dem Betrieblichen Mitarbeiter-
vorsorgesetzt (BGBI | 100/2002) unterliegen, soweit in den Absatzen 2, 3 und 4 nicht glnstiger gere-
gelt, die Bestimmungen des Angestelltengesetzes und des Arbeiterabfertigungsgesetzes
(BGBI 107/1979).

(2) Arbeitnehmer mit einer Mindestdienstzeit von funf Jahren im gleichen Betrieb, die innerhalb der
Schutzfrist nach dem Mutterschutzgesetz - bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes nach dem
Mutterschutzgesetz spatestens drei Monate vor dessen Ablauf - erklaren, das Dienstverhaltnis auf
eigenen Wunsch nicht mehr fortzusetzen, haben Anspruch auf die Halfte der ihnen nach § 23 des An-
gestelltengesetzes zustehenden Abfertigung. Die Auszahlung der Abfertigung wird mit der Austrittser-
klarung zur Ganze fallig. Die funfjahrige Mindestdienstzeit mufl bei Beanspruchung der Abfertigung,
jedoch spatestens mit Ablauf der Schutzfrist nach dem Mutterschutzgesetz gegeben sein. Bei etwaiger
Neueinstellung wird die Vordienstzeit im gleichen Betrieb auf einen eventuell neu zu erwerbenden
Anspruch auf Abfertigung nicht angerechnet. Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, dem Dienstgeber zwei
Monate vor Ablauf des Karenzurlaubes mitzuteilen, ob er das Dienstverhaltnis fortsetzt.

Erfolgt die Losung des Dienstverhaltnisses durch den Dienstgeber, so gilt fir die Bemessung der Ab-
fertigung das Angestelltengesetz.

(3) a) Im Falle des Todes eines Angestellten, der langer als ein Jahr im Betrieb war, ist das Gehalt fiir
den Sterbemonat und den darauffolgenden Monat in voller Hohe weiterzuzahlen. Nach finfjghrigem
Angestelltenverhaltnis ist das Gehalt fur den Sterbemonat und die zwei darauffolgenden Monate wei-
terzuzahlen.

b) Anspruchsberechtigt sind nur die gesetzlichen Erben, zu deren Erhaltung der Erblasser gesetzlich
verpflichtet war; sind solche Personen nicht vorhanden, dann die physischen Personen, welche die
Begrabniskosten bezahlen.

c) Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung des Gehaltes nach Absatz 3 lit. a ein gesetzlicher
Abfertigungsanspruch nach dem Angestelltengesetz, so gilt nur der giinstigere Anspruch.

(4) Der Anspruch auf Abfertigung besteht bei Arbeitnehmern auch dann, wenn das Dienstverhdltnis
bei Mannern nach Vollendung des 60. Lebensjahres, bei Frauen nach Vollendung des 55. Lebensjah-
res durch Kindigung seitens des Arbeitnehmers endet, sofern das Dienstverhaltnis mindestens 10
Jahre ununterbrochen gedauert hat.

(5) a) Fur Dienstverhéltnisse, die bereits am 31. Dezember 2002 bestanden haben, kann schriftlich
vereinbart werden, dafl ab einem bestimmten Stichtag das betriebliche Mitarbeitervorsorgegesetz
(Abfertigung neu) anzuwenden ist. Altabfertigungsanwartschaften bleiben dabei unberthrt ("Einfrieren,
TeilUbertritt").



b) Zusatzlich kann bis zum 31. Dezember 2012 schriftlich vereinbart werden, daf3 die Altabfertigungs-
anwartschaften mit einem bestimmten Ubertragungsbetrag an die Mitarbeitervorsorgekasse der Apo-
theke Ubertragen werden ("Volllbertritt").

c) Der Arbeitnehmer hat das Recht, von diesen Vereinbarungen zuruckzutreten. Die Rucktritts-
erklarung muf3 dem Arbeitgeber innerhalb von drei Wochen ab Unterzeichnung der jeweiligen Verein-
barung zugehen.

(6) Im Falle des Todes eines Angestellten, der langer als ein Jahr im Betrieb war, ist das Gehalt fir
den Sterbemonat und den darauffolgenden Monat weiterzuzahlen.

XIV. Lehrlinge

(1) Fdur die Probezeit von Lehrlingen gilt § 15 (1) Berufsausbildungsgesetz.

(2) Kosten der Fahrt von und zur Berufsschule werden vom Arbeitgeber getragen, sofern der Lehrling
keinen Anspruch auf Schilerfreifahrt hat.

(3) Die Internatskosten, die durch den Aufenthalt des Lehrlings in einem flr die Schiler der Berufs-
schule bestimmten Schiilerheim zur Erfillung der Schulpflicht entstehen, hat der Arbeitgeber zu tra-
gen.

(4) Die Dauer der Weiterverwendung nach § 18 Berufsausbildungsgesetz betragt fir ausgelernte
PKA-Lehrlinge vier Monate. Sie betragt drei Monate, wenn anstelle des beendeten Lehrverhdltnisses
eines mit einem anderen Lehrling eingegangen wird.

(5) Die Wochenfreizeit betragt fur jugendliche Lehrlinge 48 Stunden. Sie muf3 den Sonntag umfassen
und spatestens am Samstag um 13 Uhr beginnen. Die Wochenfreizeit darf um hdchstens funf Stunden
verkirzt werden, wenn diese Zeit innerhalb von vier Wochen in halben oder ganzen Arbeitstagen aus-
geglichen wird.

(6) Lehrlinge erhalten mit Beginn des Lehrverhaltnisses die Ubungsmappe fiir Pharmazeutisch Kauf-
méannische Assistenten und das Handbuch fiir Pharmazeutisch Kaufmannische Assistenten. Ubungs-
mappe und Handbuch gehen nach Ende der Probezeit bei aufrechtem Lehrverhdltnis unentgeltlich in
das Eigentum des Lehrlings tber.

XV.  Apothekenhelfer

Den Titel ,Apothekenhelfer® fihren Angestellte mit Apothekenhelferpriifung (bis 1999), Gleichstel-
lungszeugnis (bis 1964) oder Helferinnenbrief (bis 1946).

XVI. Arbeitsbekleidung

(1) Der Arbeitgeber hat dem Arbeithehmer je Arbeitsjahr einen ordentlichen Arbeitsmantel zur Verfi-
gung zu stellen.

(2) Die Reinigung der im Dienste verwendeten Arbeitsmantel ist wéchentlich durch den Apothekenbe-
trieb ohne Kostenberechnung durchzufihren.

(3) Bei besonders schmutzigen Arbeiten ist dem Arbeitnehmer auf Kosten des Betriebes Schutzklei-
dung zur Verfligung zu stellen.

XVII.  Jubilaumszuwendungen

(1) Furlangjahrige Dienste werden dem Arbeitnehmer nach einer Dauer des Dienstverhaltnisses

von 20 Jahren: 1 Bruttomonatsgehalt (-lohn),

von 25 Jahren: 1 % Bruttomonatsgehalter (-ldhne),
von 30 Jahren: 2 Y Bruttomonatsgehaélter (-l6hne),
von 35 Jahren: 3 ¥ Bruttomonatsgehalter (-I6hne)

als einmalige Anerkennungszahlung gewéhrt.

(2) Der Arbeitnehmer wird im Zusammenhang mit seinem Jubilaum im Ausmald von zwei Funfteln
seiner wochentlichen Normalarbeitszeit unter Fortzahlung des Entgeltes vom Dienst befreit.

XVIIIl. Beendigung des Dienstverhaltnisses

(1) Die Kundigung von Angestellten richtet sich nach den Bestimmungen des Angestelltengesetzes.
Hat das Dienstverhéltnis langer als funf Jahre ununterbrochen gedauert, so ist die Kindigung durch
den Dienstgeber nur nach den Bestimmungen von § 20 Absatz 2 Angestelltengesetz moglich.
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(2) Ist ein Angestelltenverhaltnis auf bestimmte Zeit abgeschlossen und wird es Uber die vereinbarte
Zeit hinaus weiter fortgesetzt, werden die im Angestelltengesetz vorgesehenen Bestimmungen Uber
die Kuindigung angewendet.

(3) Wahrend der nach Artikel 1ll Absatz 2 festgesetzten Probezeit kann das Dienstverhéltnis von bei-
den Seiten ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Angabe von Griinden geldst werden.

(4) Fur die fristlose Auflosung eines Lehrverhéltnisses gilt das Berufsausbildungsgesetz. Bei Ange-
stellten gelten fiir die fristlose Auflésung eines Dienstverhaltnisses die Bestimmungen der 8§ 26 und
27 des Angestelltengesetzes.

(5) Bei Arbeitern gelten fur die fristlose Auflosung eines Dienstverhéltnisses die entsprechenden ge-
setzlichen Bestimmungen. Vor Ablauf der ausdricklich oder stillschweigend bedungenen Dauer des
Dienstverhéltnisses kann ein Arbeiter ohne Kiindigung sofort entlassen werden, wenn er:

a) bei Abschlul3 des Arbeitsvertrages den Arbeitgeber durch Vorzeigen falscher oder verfalschter
Zeugnisse oder anderer Dokumente hintergangen hat;

b) zu der mit ihm vereinbarten Arbeit unféhig ist;

c) sich eines Diebstahls, einer Veruntreuung oder einer sonstigen Handlung schuldig macht, welche
ihn des Vertrauens des Arbeitgebers unwurdig erscheinen laf3t, insbesondere, wenn er im Dienst un-
treu ist oder sich in seiner Tatigkeit ohne Wissen und Willen des Arbeitgebers von dritten Personen
unberechtigte Vorteile zuwenden laft;

d) ein Geschéfts- oder Betriebsgeheimnis verréat oder ohne eine Einwilligung des Arbeitgebers eine
der Verwendung im Apothekendienst abtragliche Nebenbeschéftigung betreibt;

e) die Dienstleistung ohne einen rechtméafRigen Hinderungsgrund unterla3t oder sich weigert, den
Anordnungen des Arbeitgebers Folge zu leisten, oder wenn er andere Arbeitnehmer zum Ungehorsam,
zur Auflehnung gegentiber dem Arbeitgeber oder zu gesetzwidrigen Handlungen zu verleiten sucht;

f) sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit, erhebliche Ehrverletzungen oder gefahrliche Dro-
hungen gegen den Arbeitgeber, dessen Stellvertreter, deren Angehdrige oder gegen die Ubrigen Ar-
beitnehmer zuschulden kommen laft;

g) durch eigenes Verschulden arbeitsunfahig wird oder wenn er durch eine Freiheitsstrafe langer als
14 Tage an der Verrichtung seiner Dienste gehindert ist.

(6) Ein Arbeiter kann vor Ablauf der vertragsmafigen Zeit und ohne Kindigung die Arbeit verlassen:
a) wenn er ohne erweislichen Schaden fur seine Gesundheit die Arbeit nicht fortsetzen kann;

b) wenn der Arbeitgeber oder dessen Angehérige sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit
oder erhebliche Ehrverletzungen gegen ihn oder seine Angehérigen zuschulden kommen lassen oder
wenn der Arbeitgeber sich weigert, den Arbeithehmer gegen solche Handlungen eines anderen Arbeit-
nehmers oder eines Angehérigen des Arbeitgebers zu schitzen;

c) wenn sich der Arbeitgeber weigert, den ihm zum Schutz des Lebens, der Gesundheit oder der
Sittlichkeit des Arbeitnehmers gesetzlich obliegenden Verpflichtungen nachkommen;

d) wenn der Arbeitgeber das dem Arbeitnehmer zukommende Entgelt ungebihrlich schmaélert oder
vorenthalt, ihn bei Naturalbeziigen durch Gewahrung von ungesunder oder unzureichender Kost oder
ungesunder Wohnung benachteiligt oder andere wesentliche Vertragsbestimmungen verletzt.

(7) Die Kundigungsfrist fur Arbeiter:

Fur Arbeitgeberkiindigungen gilt als vereinbart, dass das unbefristete Arbeitsverhaltnis von dem Ar-
beitgeber unter vorheriger Einhaltung der gesetzlichen Kiindigungsfrist zu jedem Flnfzehnten oder
Letzten eines Kalendermonats aufgelost werden kann.

Der Arbeitnehmer kann sein Arbeitsverhéltnis mit jedem Finfzehnten oder dem letzten Tag eines Ka-

lendermonats unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist 16sen.
(Abs 7 idF 1.1.2022; Abs 7a mit 1.1.2022 gestrichen)

XIX. SchluBbestimmungen

(1) Bestehende héhere Gehéalter und Léhne sowie glnstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen wer-
den durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht beruhrt.

(2) Mit dem Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren die Bestimmungen aller bisher in Geltung
gestandenen Kollektivvertrage fir den raumlichen, fachlichen und persdnlichen Geltungsbereich die-
ses Vertrages ihre Gliltigkeit.
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Fiir den Osterreichischen Apothekerverband

Der Préasident:
Mag. pharm. Thomas Veitschegger

Fir den Osterreichischen Gewerkschaftsbund,
Gewerkschaft GPA

Die Vorsitzende: Der Bundesgeschéftsfihrer:
Barbara Teiber, MA Karl Durtscher

Fir die Gewerkschaft GPA, Wirtschaftsbereich Handel

Der Wirtschaftsbereichsvorsitzende: Die Stv. Abteilungsleitern:
Martin Mllauer Mag.2 Helga

Fir die Gewerkschaft VIDA

Der Vorsitzende: Die Generalsekretarin: Die Fachbereichsvorsitzende:
Roman Hebenstreit Mag.2 Anna Daimler, BA Christine Heitzinger

Der Fachbereichssekretar:
Andreas Gollner

Die Abteilung der selbstandigen Apotheker
der Osterreichischen Apothekerkammer
tritt diesem Kollektivvertrag vollinhaltlich bei

Der Obmann:
Mag. pharm. Dr. Gerhard Kobinger
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Berufsprofil (82 Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz-Ausbildungsordnung)

Im Lehrberuf Pharmazeutisch-kaufméannische Assistenz ausgebildete Lehrlinge sind nach der dualen
Berufsausbildung im Lehrbetrieb und der Berufsschule befahigt, folgende Tétigkeiten fachgerecht,
selbstandig und eigenverantwortlich auszufuhren:

Warenbedarf ermitteln und an der Sortimentsgestaltung mitarbeiten,

Waren bestellen und Lieferungen prifen,

Waren fachgerecht lagern und Warenlager betreuen,

das Sortiment fur den Verkauf vorbereiten und verkaufsgerecht présentieren,

Apotheker/innen bei pharmazeutischen Tatigkeiten (insbesondere bei Herstellung, Prifung und

Abgabe von Arzneimitteln) unterstiitzen,

im Rahmen der Abgabekompetenz Kunden/innen beraten und Waren verkaufen,

Preise kalkulieren,

mit arztlichen Rezepten und Verordnungen fachgerecht umgehen,

Rechnungen legen, insbesondere auch an Krankenversicherungstrager,

. an der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle mitwirken,

. administrative Arbeiten unter Einsatz der betrieblichen Informations- und Kommunikations-
technologie erledigen (zB Schriftverkehr, Zahlungsverkehr, Erfassung von statistischen
Kennzahlen),

12. an den Marketingaktivitaten des Unternehmens mitarbeiten.

agrwONE

RROXNO

= O

Verwandte Lehrberufe

Bankkaufmann

Buch- und Medienwirtschaft
Birokaufmann
Chemielabortechnik

Drogist

EDV-Kaufmann

Einkaufer

Einzelhandel
Finanzdienstleistungskaufmann
Fotokaufmann
Gartencenterkaufmann
GroRhandelskaufmann
Hotel- und Gastgewerbeassistent
Immobilienkaufmann
Industriekaufmann
Personaldienstleistung
Reisebiroassistent
Speditionskaufmann
Sportadministration
Versicherungskaufmann
Verwaltungsassistent

Waffen- und Munitionshandler
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Abendzuschlag 4
Abfertigung 7
Abfertigung neu 8
Adventsamstage 4
Angestellte ohne Berufsausbildung 6
Anrechnung
Apothekenjahre 6
Berufsjahre 6
fur Urlaubsausmal® 6
Karenzen 7
Lehrzeit 6
Apothekenhelfer 6, 8
Apothekenjahre, Anrechnung 6
Arbeitsmantel 8
Arbeitstag 5
Arbeitsunfall 5
Arbeitsverhinderung Siehe Dienstverhinderung
Arbeitszeit 3
Arbeitszeitvereinbarung 3
stillschweigende/automatische 4
Arbeitszeitverkirzung 3
Arztbestatigung 5
Arztbesuch 5
ausgezeichneter Erfolg 6
Austritt von Arbeitern 9
Beendigung der Lehrzeit 7
Beendigung des Dienstverhéltnisses 9
Beerdigung 5
befristetes Dienstverhéltnis 9
Begrabnis 5
Behaltezeit 8
Behinderte 6
Behordenvorladung 5
Berufsjahre 6
Berufsprofil 13
Bildungsfreistellung 5
Dienstfreistellung Siehe Dienstverhinderung
Dienstverhinderung 5
Anzeige 5
Bestatigung des Arztes 5
Dienstvertrag 3
Dienstzettel 3
Durchrechnungszeitraum 4
EheschlieBung 5
Einkaufssamstage 4
Einstufung 6
Anderungszeitpunkt 7
Apothekenhelfer 6
Ferialarbeitnehmer 6
Maturanten 6
ohne Berufsausbildung 6
PKA 6
verwandte Berufe 6
Entbindung 5
Entgeltfortzahlung 5
Hohe 5
Uberstunden 5
Entlassung von Arbeitern 9
Ersatzruhetag 4
Ersatzruhezeit 4
Fahrtkosten 8
Falligkeit der Beziige 7
Feiertage 4
Feiertagsarbeit 4
Ferialarbeitnehmer 6
Fortbildung Siehe Bildungsfreistellung
fristlose Auflésung 9
Geburt 5
Gefahrenzulage 7
Gehalt
Falligkeit 7
Gehalts- und Lohnordnung 10

Register

Gehaltsabrechnung 7
Gerichtsvorladung 5
Grundstunde 4
Grundstundenteiler 4
Ginstigkeitsgrundsatz 9
Helferprufung 8
Hochzeit 5
Internatskosten 8
Invalide 6
Jubildum

Dienstfreistellung 8

Zuwendungen 8
Jugendliche 4
Karenzurlaub 7
Karfreitag 4
Krankheit 5

Kundigung bei 5
Kindigung 9

im Krankenstand 5
Kindigungsfrist der Arbeiter 9
Lagezuschlag 4
LehrabschluRprifung 6
Lehrlinge 4,5, 6, 8
Lehrlingsentschadigung 8
Lehrzeit

Anrechnung 6
Maturanten 6
Militardienst 7
Mitarbeitervorsorgegesetz 8
Mitarbeitervorsorgekasse 8
Monatsarbeitszeit 3
Monatskindigung 9
Mutterschaftsabfertigung 7
Mutterschutz 7
Nachtzuschlag 4
Niederkunft 5
Pflegefreistellung 5

Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenten (PKA) 6

PKA

Berufsprofil 13
PKA-Colleges 5
Prasenzdienst 7
Probezeit 3, 8, 9
Reinigung des Arbeitsmantels 8
Reinigungspersonal 3
Remuneration 7
Ruhetage 4
Samstagnachmittagszuschlag 4
Samstagvormittag 4
Schiilerfreifahrt 8
Schutzkleidung 8
Schwerkriegsbeschadigte 6
Silvester 4
Sonderzahlungen 7
Sonntagsarbeit 4, 8
Standesamt 5
Stunden je Monat 3
Tagesarbeitszeit 4
Teildienst 3, 4
Tod des Angestellten 7
Todesfall 5
Todfallsentgelt 7
Ubersiedlung 5
Uberstunden 4

Abrechnung 7

Falligkeit des Entgelts 4

im Urlaubsentgelt 6
Uberstundenentlohnung 4
Uberstundenzuschlag 4
Unterbrechung eines Dienstverhaltnisses 6
Urlaub 5

Arbeitstag 5



Ausmal} 5
Behinderte 6
Entstehen des Anspruchs 6
Erholungszweck 6
Ersatzleistung 5
Rundungsbestimmung 5
Teildienst 5
Unterbrechung 6
Vereinbarung 6
wechselndes Dienstausmaf} 5
Zeitpunkt 6
Urlaubsentgelt 6
Falligkeit 6
Sachbezug 6
Urlaubsgeld 7
Vaterschaftsabfertigung 7
Verfall von Uberstundenentgelt 4

verwandte Berufe 6, 13
Viertagewoche 4
Vordienstzeiten 6
Vorladung zu Behérden 5
Wegvergitung 3
Weihnachten 4
Weihnachtsgeld 7
Weihnachtssamstage 4
Weiterverwendung 8
Wochenarbeitszeit 4
Wochenende 8
Wochenfreizeit 4, 8
Wohnungswechsel 5
Zeitausgleich 4
Zivildienst 7
Zytostatikaherstellung 7



